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Abstract

The world and the current society live a moment of deep transformations. Concepts are appearing
and being adapted. The Knowledge Management appears as alternative in the managerial ambit.
Information Technology, allied to new products and concepts it is generating innovation in the companies
management. The organizations to each generation, year, event suffers changes that are worsened by the
economical recession that reaches most of the countries above all the emergent ones.

The present work tries to place what it is being written, thought and visualized in terms of those
three slopes that are progenitors of the process of generation of the innovation.

Besides, it intends to provide reflections concerning those new tendencies, making an abbreviation
bibliographical revision of the most varied authors that treat of the knowledge management, information
management, competitive intelligence, intellectual capital, information technology, innovation, ethics, social
exclusion, modernity, among other important themes evidenced in this century end.
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Resumo

O mundo e a sociedade atual vivem um momento de profundas transformacdes.
Conceitos estdo surgindo, ressurgindo e sendo adaptados. A Gestdo do Conhecimento
surge como alternativa no ambito gerencial. A Tecnologia de Informacéo, aliada a novos
produtos e conceitos esta gerando inovagdo na gestdo das empresas. As organizacgdes a
cada geracao, ano, evento sofrem mudancas que sdo agravadas pela recessao econémica
que atinge a maioria dos paises sobretudo os emergentes.

O presente trabalho procura colocar o que esta sendo escrito, pensado e visualizado
em termos dessas trés vertentes que sdo progenitoras do processo de geragéo da inovagéo.

Além disso, pretende-se proporcionar reflexfes acerca dessas novas tendéncias,
fazendo uma breve revisao bibliogréafica dos mais variados autores que tratam da gestao do
conhecimento, gestdo da informacdo, inteligéncia competitiva, capital intelectual,
tecnologia de informagdo, inovacao, globalizacdo, empregabilidade, ética, exclusdo social,
modernidade, dentre outros temas importantes evidenciados neste final de século.

Palavras-chaves: gestdo do conhecimento, tecnologia de informacdo, inovacao, sociedade.

1. Introducéo

Desde os primérdios da humanidade, que as mudancas e as inovagdes ocorrem com
base em um esquema que envolve o gerenciamento dos recursos, as ferramentas de suporte
a esse gerenciamento e o meio ambiente. Cada um desses fatores pode ser visualizado
tanto nas formas primitivas de producdo — como, por exemplo, na construcdo das
piramides do Egito — como nos atuais modelos de gestdo.



Tornatzky e Fleischer (1990) apresentam um modelo de inovacao tecnoldgica em
que a organizagao, a tecnologia e 0 meio ambiente externo fazem parte de um esquema
que envolve o processo de tomada de decisdo para inovagéo tecnoldgica. Utilizando este
modelo como base, adaptou-se o mesmo, atualizando-o e detalhando-o em funcédo da
evolugdo dos conceitos gerenciais, das arquiteturas de informacgédo e das tecnologias de
suporte, bem como as mudancas na sociedade, conforme visualizado na Figura 1.
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Figura 1: O Contexto da Inovacdo Tecnologica (adaptado de Tornatzky e Fleischer, 1990)

Neste sentido, o objetivo deste trabalho é abordar alguns componentes deste
modelo, destacando a gestdo do conhecimento dentro das organizacGes, a evolucdo
tecnologica e 0s novos conceitos em tecnologia de informacao.

2. Organizagéo — Gestao do Conhecimento

Esté-se vivenciando um momento histérico semelhante ao precedente & Revolugéo
Industrial, em que houve mudancas de comportamento, fechamento de empresas e abertura
de novas oportunidades, migracdo de trabalhadores do campo para a cidade, dentre uma
série de mudancas estruturais que ocorreram.

Nunca a sociedade mundial, nos tempos atuais, esteve tdo dependente da
informacdo como a partir da década de 90. Na Era Industrial, o capital e o trabalho eram
os fatores de producdo mais importantes para qualquer organizacdo e para 0
desenvolvimento de qualquer nacdo. Na Era do Conhecimento, o0s cérebros -
representados pelo capital intelectual, as pessoas — e a informagdo séo os novos fatores
chaves para o cenario atual.

O mundo esta passando por uma transformacéo, a era industrial atingiu seu auge na
metade deste século e comecou a perder “félego” a partir da consolidacdo dos
computadores como ferramentas de processamento e armazenamento de dados.

As empresas que ndo se adaptarem as rapidas mudancas no cenario econémico,
tendem a desaparecer. Segundo Stewart (1998), ““setenta e cinco por cento das empresas
que figuravam na lista das 500 mais da fortune na edicdo inaugural em 1954 haviam
desaparecido ou ndo eram mais fortes o suficiente para aparecer na lista no
quadragésimo aniversario da revista™.



Com relagcdo ao nimero de pessoas ocupadas no setor industrial, a tendéncia ¢é de
queda. Entre 1979 e 1994, o nimero de pessoas trabalhando nas maiores corporacdes dos
Estados Unidos caiu aproximadamente um terco, de 16,2 milhdes para 11,6 milhGes.

A Revolucéo Industrial acabou ocasionando a enorme expanséo da classe média e
elevou o padrdo de vida de todos; porem, inicialmente, na verdade ela aumentou mais
ainda a lacuna ja grande entre ricos e pobres, da mesmo forma que a Revolugdo da
Informacéo esta fazendo hoje. Pouco ap6s a Guerra da Secessdo, em 1869, os produtos
agricolas constituiam quase 40% do PIB norte-americano, meio século depois apos o final
da Primeira Guerra Mundial, esse percentual havia caido para 14% e ao final do século XX
este indice estava em 1,4%.

Da mesma forma, atualmente, o indice que esta caindo é o do setor industrial em
detrimento do setor de servicos. Mas, do mesmo modo em que a Revolucdo Industrial ndo
acabou com a agricultura, pois as pessoas precisam de alimentos proveniente da
agricultura, a Revolucdo da Informacao ndo acabara com a industria (Stewart, 1998).

A atual Revolucgéo da Informacéo abre espaco para a Era do Conhecimento.

A Era do Conhecimento se inicia com a criacdo do transistor, em 1948, que é o
ponto de partida para toda a revolucdo digital. A partir de entdo, pode-se dizer que se esta
na terceira geracdo, a da informacdo; anteriormente ja se passou a era do hardware e do
software.

Na era do hardware, o principal foco era a capacidade de processamento, de
memoria. Na era do software, a busca era por programas cada vez mais interativos e
funcionais. Com o advento da Internet, o volume de informacdo cresceu exponencialmente
e faz-se necesséario, cada vez mais, de ferramentas inteligentes que filtrem, classifiquem,
estabelecam prioridades e gerenciem esse grande volume de informacdes.

Assim, na era do conhecimento, é essencial haver pessoas, cérebros, que criem
essas ferramentas, unindo os conhecimentos a respeito do hardware e do software.

A gestdo das pessoas, ou do capital intelectual, é a principal forma de evoluir o
valor das empresas, visto que a grande dificuldade do momento em relacao as organizacgdes
€ mensurar seus ativos intangiveis.

O modelo para valorizacdo contabil tradicional ndo tem conseguido acompanhar a
revolugdo que estd ocorrendo no mundo dos negocios. A inteligéncia humana e o0s
recursos intelectuais constituem presentemente os ativos mais valiosos de qualquer
empresa. Essa distor¢cdo entre valor de mercado, que inclui os ativos intangiveis, e o valor
contabil, tangivel, ndo é uma “aberracdo” temporéaria, mas uma falha sistémica na maneira
como é medido o valor (Edvinsson e Malone, 1998).

Embora Edvinsson e Malone (1998) tenham proposto um modelo para mensurar o
capital intelectual, ndo é sabido, oficialmente, que os valores de mercado das empresas
estejam sendo calculados de uma forma padréo, o que faz acreditar que ainda vao surgir
metodos para o dimensionamento do valor de mercado com base em valores aceitaveis e
dentro de padrdes para os ativos intangiveis. Isso tudo, dentro em breve, fara com que este
valor de mercado seja mais estavel, com garantias de que nao ocorrerdo oscilacdes em seus
nameros, proporcionando assim uma melhor visualizacdo dos mercados e evitando que
empresas sejam supervalorizadas e haja crises como as que vém ocorrendo com as
economias da Asia, a Russia e a América Latina no final do século XX.

Sveiby (1998) coloca que a economia da era do conhecimento oferece recursos
ilimitados porque a capacidade humana de gerar conhecimentos é infinita. Ao contrario
dos recursos fisicos, o conhecimento cresce quando é compartilhado. Entretanto, a
distingdo entre as organizacdes que vendem derivativos de conhecimento e aquelas que
vendem conhecimento como um processo € de vital importancia, porque a arte de alcancar
lucros cada vez maiores € diferente para cada uma delas. No primeiro caso, essa arte é
regida pela informagé&o; no segundo, pelo conhecimento.



Tyson (1998) disserta sobre a Inteligéncia Competitiva, que pode ser definida como
um processo sistematico que transforma bits, dados aleatérios em conhecimento
estratégico. A Inteligéncia competitiva € compreendida de muitos diferentes tipos de
informacdo: de competidores, de mercado, de produto, de cliente, tecnoldgica e ambiental.

A énfase no passado, segundo Tyson (1998), estava no desenvolvimento de
estratégias. Atualmente, o foco estd na implementacdo delas. Decisbes estratégicas
continuas requerem um canal continuo de informacéo tdo bem quanto o processo de avalia-
las. O processo de inteligéncia competitiva prové este canal continuo. E no centro desse
processo de inteligéncia competitiva esta o capital intelectual. Como exemplo, apresenta-se
a definicdo de valor de mercado para a empresa Skandia (Figura 2), maior companhia de
seguros e servigos financeiros da Escandinavia (Edvinsson e Malone, 1998).
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Figura 2: Valor de mercado para a Skandia, [4]

Edvinsson e Malone (1998) ainda definem cada um dos tipos de Capital envolvidos
no chamado Capital Intelectual, conforme descri¢do a seguir:

e capital humano: representa o conhecimento, a experiéncia, o poder de inovagdo e a
habilidade dos empregados de uma organizacdo para realizar as tarefas do cotidianas.
Inclui também os valores, a cultura e a filosofia da empresa. N&o pode ser de
propriedade da empresa, deve também incluir a criatividade e a inovacéo
organizacionais;

e capital estrutural: representa os equipamentos de informatica, os softwares, os bancos de
dados, as patentes, as marcas registradas e todo o restante da capacidade organizacional
que apdia a produtividade daqueles empregados — em outras palavras, tudo o que
permanece no escritorio quando os empregados vao para casa. Tambem inclui o capital
de clientes, o relacionamento desenvolvido com os principais clientes. O capital
estrutural pode ser possuido e, portanto, negociado. O capital estrutural pode ser mais
bem descrito como a infra-estrutura que apdia o capital humano;

e 0 capital de clientes é o valor do relacionamento com os clientes;

e 0 capital organizacional abrange o investimento da empresa em sistemas, instrumentos e
filosofia operacional que agilizam o fluxo de conhecimento pela organizacdo, bem
como em direcdo a areas externas, como aquelas voltadas para os canais de suprimento
e distribuicdo. Trata-se da competéncia sistematizada, organizada e codificada da
organizacao e também dos sistemas que alavancam aquela competéncia;

e 0 capital de inovacdo refere-se a capacidade de renovacdo e aos resultados da inovagdo
sob a forma de direitos comerciais amparados por lei, propriedade intelectual e outros



ativos e talentos intangiveis utilizados para criar e colocar rapidamente no mercado
novos produtos e servigos;

e 0 capital de processos é constituido por aqueles processos, técnicas (como a 1SO 9000)
e programas direcionados aos empregados, que aumentam e ampliam a eficiéncia da
producdo ou prestacdo de servigos. E o tipo de conhecimento pratico empregado na
criagdo continua do valor.

Stewart (1998) coloca que a gestdo do capital intelectual € como um oceano recém-
descoberto, que ainda ndo consta do mapa, e poucos executivos entendem suas dimensdes
ou sabem como navega-lo. Podem saber um pouco sobre ativos intelectuais codificados,
como patentes e direitos autorais. Podem ter uma noc¢do do valor dos outros, como o
patrimonio da marca. Podem intuir que o treinamento e a experiéncia obtidos na curva de
aprendizado fazem parte, de alguma forma, de sua base de ativos.

Davenport e Prusak (1998) avancam na definicdo das “dimensdes desse oceano”
quando diferenciam dado de informacéo e de conhecimento de forma bem clara. Para eles,
dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Sao registros
estruturados de transacdes. Os dados ndo revelam por que o cliente procurou determinada
loja e ndo outra, e ndo podem prever a probabilidade daquele cliente voltar a mesma loja.

A tendéncia atual ¢é a relativa descentralizacdo dos dados e sua disponibilidade a
partir de pedidos oriundos de computadores pessoais; porém, a estrutura basica do que eles
sdo e de como sdo armazenados e utilizados permanece a mesma. A gestdo dos dados €
avaliada, quantitativamente, em termos de custo, velocidade e capacidade e,
qualitativamente, em termos de prontiddo, relevancia e clareza dos dados. Dados demais
podem dificultar a identificacio e extracdo de dados que realmente importam. E nesse
ponto que se fazem necessarias as tecnologias de informacao voltadas a gestdo de dados
como data warehouse, tratamento, organizacdo e armazenamento de dados, que seréo
tratadas na secdo desse artigo sobre Tecnologia de Informacao.

Segundo Drucker (apud Davenport e Prusak, 1998), “informagdes sdo dados
dotados de relevancia e propésito”. Informacdo é uma mensagem, com emitente e
receptor. Tem por finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer algum
impacto sobre seu julgamento e comportamento. Vale destacar que o receptor, ndo o
emitente, decide se a mensagem recebida realmente constitui numa informacdo. Os dados
realmente tornam-se informacéo quando o seu criador lhes acrescenta significado que sirva
para o receptor.

Nonaka e Takeuchi (1997) relacionam a criagdo do conhecimento com a inovagao
continua e a vantagem competitiva.

Eles afirmam que as empresas japonesas sao peritas em fomentar a inovagdo de
forma continua, incremental e em espiral e que a chave disso € a criacdo do conhecimento
organizacional, que € entendido como a capacidade de uma empresa de criar novo
conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos, servicos
e sistemas. Segundo eles, tal criacdo gera a inovagdo continua que proporciona a vantagem
competitiva como mostra na Figura 3.
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Figura 3: Sequiéncia em direcdo a vantagem competitiva (Nonaka e Takeuchi, 1997).
Segundo os mesmos autores, o conhecimento é dividido em dois tipos: o explicito e o
tacito. O conhecimento explicito pode ser facilmente identificado, mapeado, “processado” por



um computador, transmitido eletronicamente ou armazenado em bancos de dados. Ja o tacito
possui uma natureza subjetiva e intuitiva que dificulta a identificacdo, o mapeamento, 0
processamento ou a transmissdo do conhecimento adquirido por qualquer método sistematico
ou légico. A Tabela 1 mostra as diferencas basicas entre os dois tipos de conhecimento.

Tabela 1: Diferencas basicas entre os tipos de conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1997).

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia | Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (I e entdo)
Conhecimento anélogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)

Os autores sugerem que o conhecimento € criado por meio da interacdo entre o
conhecimento tacito e o explicito. Para isso sdo postulados quatro modos de conversao do
conhecimento: socializacdo - conversdo do conhecimento tacito em tacito -,
externalizacdo — do conhecimento tacito em explicito —, combinacdo — do explicito para o
explicito — e internalizacdo — do explicito para o tacito.

Cada conversdo, por si sO, constitui uma forma limitada de criagdo de
conhecimento. Os autores colocam que para ser aproveitado todo potencial de criacdo, a
mesma deve ser uma interacdo continua e dindmica entre o conhecimento tacito e o
explicito. Tal interacdo deve ser moldada pelas mudancas entre os diferentes modos de
conversdo do conhecimento que sdo induzidos por vérios fatores.

llustrativamente, os autores criaram a chamada espiral do conhecimento,
visualizada na Figura 4, que representa exatamente isto que acaba de ser colocado. Eles
afirmam que “a criacdo do conhecimento organizacional é um processo em espiral, que
comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que
cruzam fronteiras entre secOes, departamentos, divisdes e organizacGes” (Nonaka e
Takeuchi, 1997, p. 82).

Dialogo
Socializacao Externalizagédo

Conhecimento Conhecimento
Compartilhado Conceitual o
Construcéo 4% Ass?]ua_gao do
do campo & % conhecimento
explicito
Conheciment onhecimento
Operacional Sistémico

Internalizacdo Combinacao

Figura 4: Espiral do conheé%gﬁ%eﬂ&%ﬁl%quo de Nonaka e Takeuchi, 1997.

Nonaka e Takeuchi (1997) ainda propGem um processo gerencial e uma nova
estrutura organizacional para a Criagdo do Conhecimento.



Processo gerencial Middle-up-down

A partir de dois modelos dominantes, o top-down — de-cima-para-baixo — e 0
botton-up — de-baixo-para-cima —, 0s autores sugerem o modelo middle-up-down, devido a
ineficacia no sentido de estimular a interagdo dindmica necessaria a criagdo do
conhecimento organizacional. Segundo os autores, ““esse novo modelo coloca o gerente de
nivel médio no centro da gestdo do conhecimento e redefine o papel da alta geréncia e dos
funcionarios da linha de frente” (Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 141). Eles também
argumentam que os gerentes de nivel médio séo a chave para a inovagéo continua.

Os gerentes de nivel médio passam a assumir a posicdo de “engenheiros do
conhecimento” da empresa inovadora. Segundo 0s autores:

“No modelo middle-up-down, a alta geréncia cria uma visdo ou sonho, enquanto a geréncia
de nivel médio desenvolve conceitos mais concretos que os funcionarios da linha de frente
possam compreender e implementar. Os gerentes de nivel médio tentam resolver a
contradi¢do entre o que a alta geréncia espera criar e 0 que realmente existe no mundo real.
Em outras palavras, o papel da alta geréncia € criar uma teoria principal, enquanto a
geréncia de nivel médio cria uma teoria intermediéria que possa ser testada empiricamente
dentro da empresa com a ajuda dos funcionarios da linha de frente” (Nonaka e Takeuchi,
1997, p. 147).

Uma Nova Estrutura Organizacional: Hipertexto

A medida que o conhecimento e a inovacdo tornam-se mais importantes para o
sucesso competitivo hd uma crescente insatisfacdo com as estruturas organizacionais
tradicionais. Nonaka e Takeuchi (1997) sugerem uma nova estrutura, chamada de
organizagdo em “hipertexto”, para permitir a criagdo do conhecimento de forma eficaz e
continua na organizacao, transformando dinamicamente o conhecimento entre dois niveis
estruturais: o nivel de sistema de negdcios, organizado como uma hierarquia tradicional, e
o nivel de equipe de projeto, organizado como uma forca-tarefa tipica. O conhecimento
gerado nos dois niveis € entdo recategorizado e recontextualizado no terceiro nivel, a base
de conhecimento.

A estrutura tradicional, burocratica, é altamente formalizada, especializada e
centralizada, funciona bem na realizacdo do trabalho de rotina com eficacia e em grande
escala. A forca-tarefa, por outro lado, é flexivel, adaptavel, dindmica e participativa, e é
particularmente eficaz para a realizacdo de uma tarefa bem definida que precisa ser executada
dentro de um periodo especifico. Uma estrutura em hipertexto, como definida pelos autores,
representa a sintese entre a burocracia e a forga-tarefa, aproveitando os beneficios das duas.

Outros autores abordam de forma complementas a questdo do conhecimento
humano.

Stewart (1998) insere 0s conceitos de conhecimento técito e explicito. O autor
comenta a diferenca entre 0s mesmos em relacdo ao saber e o ndo saber, conforme o Quadro 3.

Quadro 3: Relacdo saber x ndo saber (Stewart, 1998)

Sabe N&o sabe
Sabe Conhecimento que vocé | Conhecimento que Vvocé
sabe que tem sabe que ndo tem
(conhecimento expicito) | (lacunas desconhecidas)
Né&o sabe Conhecimento que vocé | Conhecimento que Vvocé
nédo sabe que tem nédo sabe que ndo tem
(conhecimento tacito) (lacunas desconhecidas)

Ja Sveiby (1998) aborda a questdo da competéncia dos individuos. Para o autor,
competéncia consiste em cinco elementos mutuamente dependentes:



e Conhecimento Explicito. O conhecimento explicito envolve conhecimento
dos fatos e é adquirido principalmente pela informacdo, quase sempre pela
educacéo formal;

e Habilidade. Esta arte de “saber fazer” envolve uma proficiéncia pratica —
fisica e mental — e é adquirida sobretudo por treinamento e pratica. Inclui o
conhecimento de regras de procedimento e habilidades de comunicacéo;

e Experiéncia. A experiéncia é adquirida principalmente pela reflexdo sobre
erros e sucessos passados;

e Julgamento de valor. Os julgamentos de valor s&o percepgdes sobre o que o
individuo acredita estar certo. Eles agem como filtros conscientes e
inconscientes para 0 processo de saber de cada individuo;

e Rede social. A rede social é formada pelas rela¢des do individuo com outros
seres humanos dentro de um ambiente e uma cultura transmitidos pela tradig&o.
(Sveiby, 1998).

O conhecimento é uma capacidade de agir. Além da competéncia, Sveiby (1998)
insere ainda o conceito de pericia, que € intransferivel, e seu poder estd na forma como
influencia 0 modo de pensar e 0 comportamento das pessoas

Ja Quinn et al (apud Klein, 1998) afirmam que: “O verdadeiro profissional
comanda um corpo de conhecimento — uma disciplina que deve ser atualizada
constantemente. O intelecto profissional de uma organizagdo funciona em quatro niveis,
apresentados aqui em ordem crescente de importancia:”

e ““0 conhecimento cognitivo (know-what) é o dominio basico de uma disciplina

que os profissionais atingem através de extenso treinamento e certificacéo;

e as habilidades avancadas (know-how) traduzem a ““aprendizagem nos livros™
em execucdo eficaz. A capacidade de aplicar as regras de uma disciplina a
problemas complexos do mundo real € o nivel de habilidade profissional que
mais cria valor;

e a compreensao de sistemas (know-why) é um profundo conhecimento da teia
de relacionamentos causa e efeito basicos de uma disciplina;

e a criatividade automotivada (care-why) consiste da vontade, da motivacdo e
da adaptabilidade para o sucesso.”

O autor também afirma que a maioria das empresas focaliza virtualmente toda sua
atencdo em treinamento para o desenvolvimento de habilidades basicas (ao invés de
avangadas) e pouca ou nenhuma atenc¢do em habilidades criativas ou de sistemas.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que o conhecimento existe dentro das pessoas,
faz parte da complexidade e imprevisibilidade humanas. Os ativos do conhecimento séo
mais dificeis de identificar. O conhecimento pode ser visto tanto como um processo
quanto como um ativo. E para que a informagdo se transforme em conhecimento, o0s seres
humanos precisam fazer todo o trabalho virtualmente.

Os autores colocam alguns fatores que levam ao sucesso dos projetos do
conhecimento: uma cultura orientada para o conhecimento; infra-estrutura técnica e
organizacional; apoio da alta geréncia; vinculagdo ao valor econdmico ou setorial; alguma
orientacdo para processos; clareza de visdo e linguagem; elementos motivadores néo-
triviais; algum nivel da estrutura do conhecimento; multiplos canais para a transferéncia do
conhecimento.

Blain (1993) divide o conhecimento em trés categorias: 0 conhecimento
declarativo, o procedural e o condicional.

O conhecimento declarativo seria o conhecimento tedérico do individuo. O
procedural corresponde as fases necessarias a realizacdo de uma acdo e o condicional
concerne acerca do “quando” e do “por qué”.



Todas esses novos conceitos estdo inseridos nesse novo cenario, na Era do
Conhecimento. A compilacéo desses autores faz perceber o que esta sendo produzido em
termos de ideologia e filosofia em termos de gestao do capital humano organizacional.

No topico a seguir serd comentado acerca dos principais avangos em termos de
tecnologia de suporte as pessoas, a organizacao.

3. Inovagéo Tecnoldgica

Segundo Sheth e Ram (1987), as forgas responsaveis pela inovagdo de produtos e
servicos sdo: mudancas nas leis governamentais, rupturas tecnoldgicas, novos
competidores e mudanca de clientes.

Tornatzky e Fleischer (1990) definiram um modelo de processo de inovagdo
tecnoldgica que abrange as etapas de: pesquisa, desenvolvimento, desdobramento, adocéo,
implementacdo e routinizacdo; abrange varios niveis de andlise nas organizacdes, desde as
pessoas, passando pelos grupos, a firma e o meio-ambiente.

E preciso destacar que para os padrdes atuais, a inovagio por si sO nio garante a
vantagem competitiva. E preciso inovar continuamente para manter tal vantagem.

Chesbrough e Teece (apud Klein, 1998) afirmam que quando a inovacgdo depende
de uma série de inovagOes interdependentes, ou seja, quando a inovacdo é sistémica,
empresas independentes geralmente ndo serdo capazes de se coordenar de forma a tecer
esse conjunto de inovacdes.

Johnson, J. (apud Davenport e Prusak, 1998) afirma que “A vida media da
inovacdo esta se tornando cada vez mais curta. Alguns anos atras, pensavamos que
tinhamos estabelecido uma dianteira definitiva no atendimento a nossos clientes. Agora
ela se tornou um padrao da industria”.

Stasey, R. (apud Davenport e Prusak, 1998) complementou dizendo que ““os ciclos
de vida sdo curtos e queremos tornar obsoletos nossos proprios produtos antes que a
concorréncia o faca”.

A maioria das empresas costuma se preocupar muito pouco com a esséncia do negdcio
que advém da estratégia de gerar conhecimento e ndo de estabelecer novos produtos e servigos
conforme coloca Nonaka e Takeuchi (1997).

Ainda segundo Nonaka e Takeuchi, “Quando as organizac6es inovam, elas ndo sé
processam informacdes, de fora para dentro, com o intuito de resolver os problemas
existentes e se adaptar ao ambiente em transformacédo. Elas criam novos conhecimentos e
informacdes, de dentro para fora, a fim de redefinir tanto os problemas quanto as soluc6es
e, Nesse processo, recriar seu meio™.

As empresas que sdo as estrelas da inovacdo, no momento, sdo as que desenvolvem
aplicacbes na internet ou através da mesma. O destaque é que essas empresas Sa0
hipervalorizadas da noite para o dia, e desvalorizadas da mesma forma quando nao
conseguem inovar de forma continua.

Existem inumeros exemplos de empresas recentes, desconhecidas, mas que valem
mais que empresas bem tradicionais. Como ilustra a Revista Veja (1999): “A valorizacdo
das acOes de empresas com negdcios na internet € o fendmeno mais intrigante deste final
de século: o virtual vale mais do que o sélido™.

4. Consideracdes Finais

No decorrer deste trabalho foram colocadas idéias de varios autores acerca da
gestdo na era do conhecimento, que envolvem também a tecnologia de informacdo e a
inovacao. A gestdo do conhecimento vem com uma nova proposta, agregando o que
ha de melhor nos varios modelos tedricos existentes e que foram utilizados na era
industrial.



A Tecnologia de Informacdo vem dar suporte a esse modelo de gestédo,
proporcionando cada vez mais, velocidade, interatividade e proximidade com o usuério da
informacao.

O que se deve pregar é uma evolugdo tecnoldgica atraves de Tl e inovacdo atraves
da gestdo do conhecimento.

E inegavel que o conhecimento substitui o capital, mas deve ser lembrado que o
capital nunca teve tanto poder de mercado como nos ultimos anos, com movimentacéo
desordenada das bolsas de valores. Soros (1999) afirma que o capitalismo global ndo esta
funcionando adequadamente. E que ““0 mundo precisa estar preparado para reagir aos
excessos do mercado financeiro. N&o existe pais que hoje possa enfrentar o capital
financeiro. Precisamos de instituicGes e novas regras para manter a estabilidade do
capitalismo”.

Ou seja, a crise € visivel e a incerteza é generalizada.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que ““0 conhecimento é o remédio mais
procurado para a incerteza”.
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