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APOSTILA CURSO
MARKETING DIGITAL
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Marketing digital

Marketing digital sao agdes de comunicagao que as empresas podem se utilizar
por meio da Internet e da telefonia celular e outros meios digitais para divulgar
e comercializar seus produtos, conquistar novos clientes e melhorar a sua rede
de relacionamentos.

Banner

No inicio da intranet comercial (antes de 2000) o banner era a principal pega
de marketing digital. Com a evolugao da tecnologia Flash da Macromedia, as
pecas deixaram de ser apenas GIFs animados, e evoluiram para Rich Media
(internet rica) com muita interatividade e animagdes complexas.

Flash

O Flash proporcionou a criagao de sites inteiros desenvolvidos nesta
tecnologia, principalmente a a criagdo de hotsites promocionais de
produtos/servicos como empreendimentos imobilidrias, lancamentos de carros
e todo tipo de conteldo que necessite de um destaque especial.

Marketing de Busca

Com o advento do Google, o mercado de midia mudou definitivamente. O
usuario, ao realizar uma busca, tornou-se poderoso quanto a publicidade que
quer visualizar, pois ele decide em qual resultado da busca ira clicar, ou seja,
no resultado mais relevante para ELE.

O marketing de busca sdo estratégias para posicionar o(s) site(s) de sua
empresa nas primeiras colocacdes do Google. HA duas maneiras para colocar
sua empresa no Google: Através dos Links Patrocinados (AdWords) e da
Otimizagao de Sites (SEO - Search engine optimization). A primeira sao
técnicas para criar os anuncios pagos do Google e a segunda sao técnicas para
organizar o conteudo e estrutura do site de modo que o site seja encontrado
pelo seu potencial cliente no momento que ele faz uma busca.

Existem outros players de links patrocinados como o Yahoo!Search Marketing e
o UOL Links Patrocinados.
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Blogs, Redes Sociais e Web 2.0

A facilidade de publicar conteddo na internet esta transformando o consumidor
de um canal receptor para um emissor de informacao. Desde a criacao de fas
clubes, comunidades, elogios e reclamacgdes, e qualquer informacao antes
restrita a poucos, agora é publica e interfere na opinido de outros
consumidores. Aprender a interagir com estes consumidores é um desafios do
atual profissional de marketing. As tendéncias de marketing estdo mudando
com advento de comunicacao da Web 2.0, wikis, redes sociais, blogs, dentre
outros, que promovem novas interacdes dos internautas no ciberespaco. A
nova tendéncia de pesquisar mercados, divulgar produtos, servicos e marcas
corporativas nesse ambiente virtual é que podemos definir como o objetivo
principal do Marketing Digital.

Marketing na Internet — Web Marketing

O desenvolvimento empresarial estd mudando rapidamente e levando as
empresas a se adaptarem a um modelo relacional nas suas estratégias de
marketing, sendo que ai entra a internet como o grande instrumento de
comunicacdo. O seu potencial ndo é sé a comunicacdo e informacdao, mas
funciona cada vez mais como um instrumento de venda. Enumeram-se
algumas vantagens da utilizacdo da internet na estratégia de marketing:

1. Permite uma maior acessibilidade - comunicacao 24h/dia, 7dias/semana,
365dias/ano;

2. Melhora e possibilita a personalizagago na individualizacao das
mensagens;

3. Cria uma enorme interatividade com o0s seus clientes e os que sao
potenciais. Isto, porque o receptor/cliente pode selecionar a informacao e
comunicar como melhor entender com o emissor/empresa;

4, Permite quantificar, avaliar de imediato e de forma viavel o impacto da
estratégia de comunicacao com o mercado;

5. O baixo custo associado a essa comunicagao que se vai multiplicando
uma vez que o numero de utilizadores vai aumentando.
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Com tudo o que estd descrito, muitas vezes as suas potencialidades ndo sdo
totalmente aproveitadas, sobretudo quando estamos a falar na interagao com
os consumidores. Sumariamente, expdem-se alguns conceitos bdsicos e
ferramentas que o Web marketing disponibiliza:

1. Web site - onde dinamizamos a estratégia de e-marketing da empresa.

a) Site institucional: para apresentacdo da empresa e mostrudrio dos seus
produtos ou servigos;

b) Site comercial: venda direta dos produtos da empresa;

C) Microsite: Web site mais pequeno que serve de suporte a comunicacdo
que se pretende transmitir.

2. Email - caixa de correio eletrénico. Funciona como verdadeira carta
electréonica e é um instrumento de comunicagdo direta que se envia a um ou
varios destinatarios.

3. Banner - drea de imagem para atrair um visitante a determinado site.
Importante para ajudar a definir os alvos da comunicacgao.

4, Motores de busca - site de pesquisa de informacdo na internet através de
palavras-chave.

Para uma empresa implementar o marketing na internet, necessita antes de
tudo de identificar o publico-alvo, isto é, os alvos da comunicacdo serem
utilizadores da internet. A estratégia de marketing na internet deve estar em
consonancia com a estratégia de marketing definida na empresa, isto é: com o
seu posicionamento, com os seus segmentos-alvo e coeréncia com agdes de
comunicagao que a empresa efetua. Como objetivos, deve criar um canal de
vendas, dar a conhecer a empresa e produtos, potenciar a sua imagem e
notoriedade, criar valor acrescentado aos seus clientes e no caso de pretender
internacionalizar-se, deve ter uma forte presenca na Web alargando a sua area
de influéncia no negdcio. Deve também definir as agdes que pretende realizar
on-line, definir a forma de atualizacdo dos conteldos do site e ter aplicagbes
que possam medir a sua performance on-line.
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Glossario

% novas visitas - visitantes que acessaram o site uma Unica vez
Contetido - Dimensdo utilizada para extrair dados da navegacdo realizada no site
CPC - Custo Por Clique, forma de cobranga do Google Adwords
CPM - Custo Por Mil (impressdes), valor pago a cada mil impressdes do anuncio
CTR - Click-Through Rate ou Taxa de Clique é o niumero de cliques sobre o nimero de impressées
Dimensoes - Categorias em que estdo os dados do relatorio, séo elas:
- Visitantes
- Fontes de trafego
- Conteudo
- Metas
- Comércio Eletronico
Exibigoes de pagina ou Page View - nimero de paginas vistas no site
Fontes de trafego - Dimensdo utilizada para descobrir de que origem os usuarios entraram no site,
podem ser:
Mecanismos de Pesquisa CPC - forma paga de aparecer no buscador
Mecanismos de Pesquisa Organic - forma ndo paga de aparecer no buscador
Trafego direto (acessos diretos ao site)
Sites de Referéncia (sites com links que direcionem ao seu, também contabiliza banners e e-mail
marketing)
Impressoes - Exibicdes de anuncios
Metas - objetivo proposto no site
Métricas - Dados a serem aplicados nas Dimensoes
Pagina de destino - Pagina pela qual o usuario acessou o site
Pagina de saida - Pagina pela qual o usuario deixou o site
ROI - Return On Investment ou Retorno sobre o Investimento, calcula-se (Receita - Custo) / Custo

RPC - Return Per Client ou Retorno Por Cliente, calcula-se Receita Bruta / Visitas

Taxa de rejeicdao - Porcentagem dos usuarios que acessaram a pagina, mas nao continuaram
navegando no site

URL ou Uniform Resource Locator - Identifica um endereco exato na internet, por exemplo
"http://www.internetinnovation.com.br/curso-google-analytics.asp" indica o enderego exato com
informagdes do curso de Analytics da Internet Innovation

Visitas - Acessos ao site
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Para anunciantes: Google AdWords

o Conguiste mais clientes para a sua empresa: Anuncie
para pessoas que fazem pesquisas no Google & em
nossa rede de publicidade

o Alcance pessoas que procuram ativamente informacdes
sobre seus produtos e senvicos on-line

e Controle facilmente os custos — pague somente quando
alguém clicar em seu anuncio

Seus anincios sho A5 pessoas clicam -E conectam-se
exibidos ao lado dos em seus anincios, .. & sUa empresa
resultados de pesquisa
relacionados. ..

Sew anuncio aqul
‘Weja sew andncio no Google
@ am giles parceiros
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Para proprietarios de sites: Google AdSense

o laximize o potencial de receita do seu site com
anuncios segmentados por contexto

# Personalize anuncios para harmoniza-los com o seu
site

o lonitore o desempenho de diferentes formatos e
localizacdes por meio de relatdrios on-line

12 rod e dda ¢ hiale
agenkl RS 34 59
Fledann keoul, Ennegns
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© 2007 Goagle e o logatipo do Google 530 marcas regisradas do Gaogle Inc.
Tadas as demaiz empresas ou produlos 250 Marcas reqiatradas das respectivas companiias a5 que S encontTam associadas.
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ESTRUTURA DA CONTA

GRUPO DE

ANUNCIOS

.
ANUNCIO PALAVRA
GRUPO DE :
ANUNCIOS UNCIO PALAVRA
CONTA DO PALAVAA
ADWORDS

GRUPOC DE
ANUNCIOS

CAMPANHA

Orgamento total  Orgamentos diarios CPCs

Informagdes de  Datas de maximos Correspondéncias
fatu.ramento veiculagao i GPCs (opcional)
Login & senha Segmentagao URLs (opcional)

geografica
Segmentagao por

idioma
Distribuigao
POSICIONAMENTO LIMITE DE CARACTERES
«¢ Titulo: 25 caracteres
#¢ |inhas de texto: 35 caracteres cada
«¢ URL de visualizagao: 35 caracteres
CPC Indice de

maximo | X | qualidade

2

@ 2007 Google e o legotipo do Google sac marcas registradas de Google Inc.
Todas as demais empresas ou produtos 530 marcas registradas das respectivas companhias as que se encontram associadas.

Internet Innovation - CNPJ 07.754.561/0001-25
Rua Helena, 170, c¢j 64 - Vila Olimpia - CEP 04552-050 - Sdo Paulo/SP
Fone: (11) 3031 1131 (11) 3031 8568 - www.internetinnovation.com.br - faleconosco@internetinnovation.com.br



"+ \ INTERNET

/INNOVATION

Os 10 Erros Mais Comuns em Links Patrocinados

Erro nimero 1: Escolher palavras-chave genéricas;

Erro nUmero 2: Falta de énfase no que seu produto/servigo tem de Unico;
Erro nimero 3: Nao usar a palavra-chave no anuncio;

Erro nUmero 4: Enviar os visitantes para sua home page;

Erro nimero 5: Criar somente um grupo de andncio;

Erro nUmero 6: Langar sua campanha com somente um anuncio;

Erro nimero 7: Usar somente a opcdo de “correspondéncia ampla”;

Erro nimero 8: Investir pouco no comego da campanha;

Erro nimero 9: Nao estabelecer limites de veiculagdo para sua campanha;

Erro nimero 10: Deixar de monitorar continuamente os resultados;
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Formatos de Banners
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Gerente de E-Commerce n
e Marketing Digital
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INSCREVASE  \ |/ INNOVATION 300 250 Retingelo e

136 x 180 Retingulo grande

Cursode
Formacéo de
Gerente de
E-Commerce
e Marketing
Digital

Curso de
Formagao de
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E-Commerce e
Marketing Digital
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160 = 800 Arranha-Céu Largs

120 x 600 Arranha-Céu
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Precos de Midia no Portal Terra

& Precos

; Imprirmir to
Home Page v
Canais m Unidade ;mm
Super Banner indeterminado n/a CPM 100,00
Super Banner Faixa hordria Dia de Semana | 1.500.000  Faxa | 7.500,00
Super Banner Faixa horaria Fim de Semana . 600.000 Faxa 35.000,00
Botao 1 - Audience Pulse - VENDDO 800.000.000 Mensal | &00.000,00
Botao 2 - Most Popular - VENDIDO 800.000.000 Mensal |&00.000,00
Botao 3 - Enquete 700.000.000 Mensal 780.000,00
Botao 4 - Midia em destaque 700.000.000 Mensal | 780.000,00
Botao 6 - Reldgio 640.000.000 | Mensal | 500.000,00
Box 250x250 Indeterminado \nia CPM 100,00
Box 250x250 Bloco 1 DS 9h as 12h . £.500.000 Bloco 280.000,00
Box 250x250 Bloco 1 FS Sh as 12h . 2.000.000 .Bbcu 100.000,00
Box 250x250 Bloco 2 DS 12h as 15h 5.000.000 Bloco 250.000,00
Box 250x250 Bloco 2 FS 12h as 15h 2.000.000 Bloco 100.000,00
Box 250x250 Bloco 3 DS 15h as 18h 4.500.000 Bloco | 240.000,00
Box 250x250 Bloco 3 FS 15h as 18h 2.000.000 Bloco 100.000,00
Box 250x250 Bloco 4 DS 18h as 21h 3.400.000 Bloco 170.000,00
Box 250x250 Bloco 4 FS 18h as 21h . 2.500.000 . Bloco 120.000,00
Half-Banner Diaria Dia de Semana 25.000.000 | Diaria 125.000,00
Half-Banner Didria Fim de Semana 12.000.000  Didria 60.000,00
Patrocinio Nav Bar Esportes n/a Mensal | 500.000,00
Patrocinio Nav Bar Noticias n/a Mensal | 500.000,00
Patrocinio Nav Bar Diversao n/a Mensal | 500.000,00
Patrocinio Nav Bar Vida e Estilo n/a Mensal  500.000,00
Diversdo v

Canais ey ‘Unmae TR
Super Banner Indeterminado n/a CPM 100,00

Super Banner Faixa DS (Landing, Sublanding e 1.500.000 Fabca §5.000,00

Artigo)

Super Banner Faixa FS (Landing, Sublanding 800.000 Faixa 50.000,00
Artigo)

Box Indeterminado n/a cPM 100,00
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Noticias v
Prev. de Prego
Canais Ent Unidade Tabela(R$)
Super Banner indeterminado n/a CPM 100,00
iuper‘aanner Faixa DS (Landing, Sublanding e 300.000 Fabca 20.000.00
rtigo)
Super\Bunner Faixa F5 (Landing, Sublanding & 100.000 Eakia 8.000,00
Artigo)
Box Indeterminado n/a cPM 100,00
Esportes AV
Canais P s s YO
Entrega Tabela(RS)
Super Banner Indeterminado n/a cPM 100,00
Supef Banner Faixa DS (Landing, Sublanding e 300.000 Foixa 20.000,00
Artigo)
Super“ﬂanner Faxa FS (Landing, Sublanding 100.000 Faixa 8.000.00
Artigo)
Box Indeterminado n/a cPM 100,00
Vida e Estilo v
Prev. de Prego
Canais Entrega Unidade Tabela(RS)
Super Banner indeterminado n/a cPM 100,00
Super Banner Faixa DS (Landing, Sublanding e 900,000 Faixa £8.000.00
Artigo)
5uper1ﬂanner Faxa FS (Landing, Sublanding & £00 000 i 12 000 00
Artigo)
Box Indeterminado n/a cPM 100,00
Sub-Landing v
: Prev. de Prego
Canais Ent Unidade Tabela(RS)
Super Banner Indeterminado n/a CPM 100,00
Box Indeterminado n/a CPM 100,00
Artigo v
Prev. de Prego
Canais Ent Unidade Tabela(RS)
Super Banner Indeterminado n/a CPM 100,00
Half-Page n/a CPM 100,00
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Mobile Formatos v
Canais :,’:"m: Unidade m‘m
Home-Diaria Top Banner = Bottom Banner 8.000 Diaria 19.000,00
Home-Box Uttimas Noticias na Anual 500.000,00
Cota Noticias-3 meses n/a . Patrocinio | 150.000,00
Box Ultimas Noticias-Noticias-Selo n/a Més 26.000,00
Cota Esportes-3 meses n/a Patrocinic | 150.000,00
Box Ultimas Noticias-Esportes-Selo n/a lés 26.000,00
Cota Diversao-3 meses n/a Patrocinio | 150.000,00
Box Uttimas Noticias-Diversao-Selo n/a Més 26.000,00
Cota Vida e Estilo-3 meses n/a Patrocinio | 150.000,00
Box Uttimas Noticias-Vida e Estilo-Selo n/a Més 26.000,00

Sob Sob Sob

Projetos Especisis Consulta Consulta Consulta
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Nl

Precos de Midia no Portal IG

> Home (Tradicionais)
Formato Fator Tabela
Selo de Patrocinio Mensal R$ 400.000,00
Super Banner/ Expansivel - Hora 3 Horas R$ 80.000,00
Super Banner/Expansivel Impressdes R$ 70,00
Master Box/ Expansivel 1024 Diaria R$ 70.000,00
Island/ Expansivel Diaria RE 80.000,00
TV Flash Diaria R$ 25.000,00
Home (Intervencao)
Frequencia 2 Diaria R$ 100.000,00

Master Box Polite Downiocad/ Island

Polite Download*” Diaria R$ 120.000,00

Canais e Sites (Tradicionais)

Formato _ Fator _ Tabela
Super Banner/ Expansivel CPM R$ 70,00
Master Box / Expansivel CPM R$ 70,00
Combo Canal/ Expansivel CPM R%$ 70,00
Full Banner/ Expansive CPM R$ 70,00
Island/ Expansivel CPM R$ 70,00
Projetos Especiais Mensal Sob Consulta
Patrocinio Mensal Sob Consulta
Sites Parceiros - Sob Consuita
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MSN

Tabela de Precos

*Validade (Maio a Outubro de 2009)

Microsoft’
Advertising

Condigées Comerciais

v" A campanha sé terd inicio apds o término dos processos operacionais que a antecedem.

¥ Pecas veiculadas somente com aprovaco prévia do MSN.

v"  Relatdrios de terceiros nfo terfo validade como comprovacio de entrega de campanha, para este fim
apenas relatdrios fornecidos pelo MSN AdReport, que tem seus dados auditados pela Price Waterhouse
Coopers.

v" A proposta tem validade de 30 dias apds o envio da mesma.

v"  Faixa horaria é considerado target. Para 3 ou mais targets, sera adicionado 15% ao valor. Para target
comportamental (BT) sera acrescentado 50% ao valor do placement.

v"  Para formatos que utilizem tecnologia Rich Media Comum, sera adicionado 40% ao valor.

¥"  Para formatos que utilizem tecnologia Rich Media Viral, serd adicionado 65% ao valor.

v"  Para Special Offer, sera adicionado RS 5,00 ao valor para cada target escolhido.

v"  Para as trés primeiras posicéies de Tab a veiculagio minima é de 6 meses.

¥ 0 valor minimo de investimento & igual a RS 12.000,00 (doze mil reais)

¥"  Para venda de audiéncia deve haver a compra de pelo menos 3 formatos (halfbanner, superbanner e
showcase). A venda de audi&ncia significa que o placement n2o deve ser escolhido, ou seja, ndo sera
identificado o local onde a peca ira aparecer.

¥ Politica de pecas MSN: http://advertising.msn.com/wwdoes/user/en-us/cap/brazilian/index.html
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Tabela de Pregos

Channels - MSN Video CPM RS 56.50 Néo
Channels - Showcase CcPM RS 39.50 Nio
Channels - Super Banner CPM RS 28.50 Nio
Home Page - Home Page Ad Text Sabado e Domingo 2 dias RS 63,000.00 NEo
Home Page - Home Page Ad Text Dias Uteis Didrio RS 40,500.00 NEo
Home Page - Home Page Banner Madulo de Agfes 24h Expansivel Didrio RS 27,000.00 NEo
Home Page - Home Page Banner Madulo de Agfes 24hs Diario RS 13,500.00 Nio
Home Page - Home Page Showcase 24h sem Rich Media Didrio RS 80,000.00 NEo
Home Page - Home Page Showcase Faixa Horaria 3 horas 3 horas RS 21,276.00 Nio
Home Page - Home Page Showcase Faixa Horaria 3 horas com Rich Media 3 horas RS 31,500.00 Sim
Home Page - Home Page Showcase 12hs com Rich Media 9h00 - 21h00 RS 85,000.00 Sim
Home Page - Home Page Premium Takeover 24hs (Showcase Expand) Didrio RS 203,000.00 Sim
Home Page - Home Page Showcase 24hs com Rich Media Didrio RS 128,000.00 Sim
Home Page - Single PeelBack Didrio RS 50,000.00 Nio
Home Page - Home Page Intervencdo 24hs com Rich Media Didrio RS 266,000.00 Sim
Network - Run of Channels (Showcase) CPM RS 39.50 Nao
Network - Run of Channels (Super banner) CPM RS 28.50 Nao
Network - Run of Channels All Formats (Showcase e Super banner) CPM RS 32.00 Ndo
Network - Run of Network (Skyscraper) CPM RS 5.00 Nao
Network - Run of Netwark (Showcase) CPM RS 25.00 Ndo
Network - Run of Network All Formats (Skyscraper, Half banner, Showcase e Super banner) CPM RS 19.00 NEo
Office Online - Showcase CPM RS 39.50 N&o
Office Online - Skyscrapper CPM RS 12.00 N3o
Windows Live Hotmail - Showcase napagina de confirmagio de envio de e-mail 24hs Diario RS 36,500.00 N&o
Windows Live Hotmail - Showcase Hotmail Today 24hs Diario RS 36,500.00 Nao
Windows Live Hotmail - Monster CPM RS 45.00 Nao
Windows Live Hotmail - Showcase CPM RS 22.50 Nao
Windows Live Hotmail - Skyscraper CPM RS 3.50 NEo
Windows Live Hotmail - Special Offers CPM RS 23.00 Nio
Windows Live Messenger - Half Banner CPM RS 17.00 Ndo
Windows Live Messenger - Half Banner Expansivel CPM RS 32.00 Sim
Windows Live Messenger - Half Banner Super Expansivel CPM RS 45.00 Sim
Windows Live Messenger - Messenger Agents Mensal Sob Consulta NEo
Windows Live Messenger - Messenger Alertas Mensal Sob Consulta NEo
Windows Live Messenger - Messenger Game Mensal RS 101,000.00 NEo
Windows Live Messenger - Messenger Personal Expression Mensal RS 170,000.00 NEo
Windows Live Messenger - Messenger TAB - 1 3 6 Posigio Mensal RS 270,000.00 Nio
Windows Live Messenger - Messenger TAB - 7 4 15 Posigdo Mensal RS 195,000.00 NEo
Windows Live Messenger - Messenger TV Mensal Sob Consulta Nio
Windows Live Messenger - MSN Today CPM RS 8.00 NEo
Windows Live Messenger - MSN Today Special Diario RS 94,000.00 Sim
Windows Live Messenger - Showcase CPM RS 22.50 N&o
Windows Live Messenger - Text Link CPM RS 1.15 Nio
Windows Live Spaces - Showcase CPM RS 22.50 Néo
Windows Live Spaces - Skyscrapper CPM RS 3.50 NEo
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Precos de Midia no Portal Globo.com

abril a junho/2009 g'Obo
Lom

Lista de Precos

precos / home

midia formato unid. de venda, preco
S Cota de Participagao | ini Banner GotrMereal R$ 293,000
Banner Ret. Peq. / Médio’
Home Midia Avulsa Big Banner Diria (dia 0til / fds) | R$95.000 / RS 58.500
Home Midia Avulsa Floating (DHTML) Diaria (dia atil / fds) | R$ 95.000 / RS 58.500
Home Midia Avulsa Selo Diaria (dia til / fds) | R$ 15.500/ R$ 11.000
L | Mobile Banner
Home Mobile Cota Participagdo Mobile Baner: Rt Poq, /Mo 2 Cota Mensal R$ 51.000

1 WBICLIGA0 ROS por SagMENtD (MOECA3/ESPOnes/ENistanimeantn). # VEICLIA00 8M 5186 02 NtTas.

precos / esportes

site midia formato unid. de venda | preco
Sites de esportes Midia Avulsa B SHper AL B iGN | R850
Banner Ret. Peq. / Médio CPM R$ 50
Globoesporte.com Cota de Participagdo Mid Banner Cota Mensel R$ 73.500
Capa | Micia Avulsa | Floating (DHTML) Didria (dia til / fds) | R$ 30.600 / R$ 23.400 |
K{ibbile Banner |

i icipacio Mobi : Cota Mensal
Globoesporte.com Mobile | Cota Participagdo Mobile o oo P/ Nesdio en: R$ 26.500

precos / noticias

I site midia formato unid. de venda | preco
N - Banner Super / Full / Exp. | CPM R$ 55
SIS LA Banner Ret. Peq. / Médio | cPM R$ 55
. Insert de Marca
a1 Cota de Patrocinio Banner Ret. Peq. / Médio Cota Mensal R$ 200.000

Cota de Participagdio Videos| Vinheta, Comercial e Banner | Cota Sermanal fseg. a dom) | R$ 13.400

= Cota de Participacio Mid Banner Cota Mensal R$ 75.500
= Midia Avulsa Floating (DHTML) Didria (dia il /fds) | R 31.500/ R$ 23.100
@1 Mobile Eoie et Mol |2 s BAIKED Cota Mensal R$ 48,500

Banner Ret. Peg. / Médio

precos / entretenimento

site midia formato unid. de venda preco
e ) o Banner Super / Full / Exp. | GPM " R§s2
‘ Sites de Entretenimento  Midia Avulsa \Banner Ret. Peq. / Médio | CPM R 52
Eitetetsnent | Cota de Participacéo Mid Banner | Cota Mensal | R$34.500 1
mirelenimento capa | Midia Awisa Fioating (DHTML) | Diaria (dia Gt/ fds) | R$ 16.000/ R$ 11.300 |

precos / ferramentas

site midia formato unid. de venda preco
Globo Videos Midia Avulsa Banner Ret. Peq. / Médio | CPM R$ 35
Maobile Banner
‘ i icipaca ile == | Cota Mensal R$ 24.500
Globo Videos Mobile Cota Participacdo Mobile ' = Peq. / Médio
Blogger, Baixatudo, : R$
35
Midia Avulsa Full / Exp. / Super Banner | CPM |

~ Kitnet Midia Avulsa Full / Exp. Banner CPM R$ 35 |

Globo Jogos Midia Avulsa Banner Ret. Médio CPM R$ 35 |

Globo Shopping Midia Avulsa Banner Ret. Peq. / Médio | CPM R$ 35 |
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Shopping Uol - Vantagens

7 Central do Anunciante SHOPPINGUOL

VEMDEMDO MAIS PARA SLIA EMPRE

¢ Onde estou: Central de Anunciante Shopping UCL * Vantagens

Guia Do ANUNCIANTE  Aumente suas vendas! Anuncie no Shopping UOL

Cadastre-se ja

\J
e Transforme a sua empresa em um Caso de Sucesso =5) [[CADASTRESSEUA i

Perguntas Fregientes
Pagina de Resultados * Divulgue suas ofertas para mais de 10 milhdes de consumidores/ més;

Depocimentos . oo .
* Pessoas fisicas e juridicas podem anunciar;

Parceiros

Fale conosco ¥ Mo precisa ter site para anunciar;

Ensfriiceside’ Qualidades % Divulgacdo simultdnea em shoppings parceiros como shoppings da Folha, BOL, HSW, Charges, Valor Online

entre outros:

Davidas * Shopping UOL: possui os CPCs mais atrativos do mercado.
Ligue para:

L. 111) 5627-3434 ¥ Acompanhamento instantaneo de seus resultados

ou

i, 0800 721 5151 * Sequndo maior comparador de precos do Brasil

daz 3h00 4= 18h45, de

segunda a sexta-feira, ou
envie uma mensagem pele R ) . X X
Fale Conozco * Aumento de vendas através de divulgacdo qualificada no maior portal

* Divulgacdo de suas ofertas para um publico altamente qualificado

¥ Melhor custo x beneficie, comparado com gqualquer outra midia tradicional

P UOL: Portal lider em audiéncia e tempo de navegacdo da internet

| Aumente ja suas vendas, anuncie no Shopping UOL
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BuscaPé

Conhecendo o BuscaPé

0 sistema do BuscaPé oferece gratuitamente ao consumidor o servico de buscae
comparacao de preco, produtos e senvico, e diversas ferramentas para decisao de compra.

MNa hora da decis3o o BuscaPe € a solucio lider na Ameérica Latina com presenca no Brasil,
Argentina, Colémbia, México e Chile.

Presenca lider na Ameérica latina

* Passe 0 mouse nos paises em amarelo e conheca a atuacio do BuscaPé em toda América Latina

BuscaPé Brasil
E www buscape com.br
» Atuacdo desde 1999
+19.000.000 usudrios Unicosimés
*Mais de 10.000.000 ofertas cadastradas
» Mais de 90.000.000 page views/més

"ados BuscaP & zeti7
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JaCotei

com. br

Cologue a sua empresa no JaCotel.com.br

Yocg escolbe uma verba prograrmada para divalgar sua empresa no JaCotei,

s Plano Unico

Yorg determina um valor de investimento e assim que seu saldo acabar sua loja sai imediataments
do JaCotei, retornando somente quando vocg insert novo crédito.

Determinar Investimento:

WaLOR, QUANTIDADE DE CLIQUES CPC

A% Investimento: RE 400,00 Cliques: 1.000 RE 0,40
B} Investimento: RE 760,00 Cliques: 2.000 RE 0,38
i Investimento: R$ 1.110,00 Cligues: 3.000 RE 0,37
D Investimento: RE 1.750,00 Cligues: 5.000 RE 0,35
E) Investimento: RE 3.300,00 Cliques: 10,000 R% 0,33

Escolher Plano:

O Oe Oc Oo LlE

Inserir Logo de 130X45 pixels (Custo d= R 0,01.a mais por clique)
O s O MAD

Consideracies:

- Serd oobrada uma tava de pesquisa cadastral no valor de R$20,00 somente no primeiro investimento, & a mesma
serd impressa e enviada pelo Coreio ao clienke jurto com a Moka Fiscal, ©valor acima serd revertido em cligues.,

- s cligues 530 conkabilizados quando o usUArio acessa sua loja & partir de um link do J&Cotei, stravés de uma
comparacao ou de algum espan promocional,

- A sua loja kerd logo na pagina de comparacdo de precos caso selecione a opodo (devera ser fornecido),

- Orvalor do clique esoolhido & que definird o posicionamerto de s1a empresa no site, Caso deseje alkera para mais
podera fazé-lo,

- Apds 0 pagamento o J3Cokei procedera 4 inclusdo da loja, & o prazo de inclusdo serd erviado apds essa
confirmacan,

- O login e senha para acomparhamento de seus cliques e estatisticas no JaCobei serdo encaminhados no maximo em
48h apds o inicio de sua divulgacdo no site.

- Esta proposka € walida por 10 diss.

- Outras condicdies ndo especificadas nesta proposta poderdo ser discutidas com nossa area comercial,

Escolha o plano acima, envie os dados de sua loja na Ficha de Inscricdo,
e comece a fazer dtimos negocios!

Contato Comercial:

E-MAIL: comercial@jacotei.com.br
Tel.: 11 3288-3151 (Ramal: 23)
Fax: 11 3541-3671
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Al Minha Conta ANUNCIE CONOSCO

Loja SuperFadl

"PESQUISE O PRECO DE: | BUSCAR

Vockestdem » Piginalnical » Informagies sobre o ShopFicl » Parausudrios > Informacbes

+# Anuncie Conosco PARA USUAR[OS

Informagdes

Informagies

Central de Atendiments

Conhega o ShopFadil

Q0 ShopFacl & uma ferramenta de pesquisa com o obij

o de oferecer informagdes que ajudem o consumidor a decidr pela melhor compra.

Confira abaivo as prindpais caracteristicas dos servigos que o ShopFadl oferece para fadiitar as suas compras:

* Comparacio de produtes lado-a-lado: Mesta drea, vook pode comparar produtes & pregos rapidamente, faciitands a sua escolha no momente da compra,
» Mais pesquisados: Criado para voce ficar por dentro do mercado e saber os produtos mais pesquisados de todo o site e por categoria.

& Avaliazio de produtos e loja: Se quiser a opinido sobre algum produto ou loja, vocé podera verificar o que o3 outros clientes disseram e também deivar a
aap 0.

» Central ShopFaci: Temos um ces
contato conosco. Nos teremos o mai
# Esses 530 apenas alguns s

ral de atendiments, por telefone & e-mail, para que vock possa tirar tadas as suas dividas, Quando predsar, entre em
prazer em atende-o!
igos que o ShopFad oferece para vocé, Comece a utilizar agora mesma & veja como & simples e répido. Aproveits e

cadastre-c& para receber as nossas ofertas por e-mall & para dar sua opinifo sobre lojas & produtos.
ShopFacdil Comunidades
Vece 38 deve ter parado para pensar no quanto a Internet se tornou importante na vida moderna,

Comn o crescimento da Internet no Brasil, tanto em nimero de usudrios quanto em ndmero de lojas,
#5be meio para realizar N&goaos.

avés dessa necessidade foi ariado o ShopFadl
om o5 fornecedores par

ShopFacil Funcionario
Q Shopf, jonério € um shopping virtual, voltado exd

5 das empresas parceiras.
ra essa comunidade & também oferecendo, como beneficio, as ofertas do

ste canal, & possivel que a empresa p
Fundiondrio para seus fundonarios.

ShopFacil Universitario
E um shopping virtual gue oferece benefidos exd

6 305 chientes da conta Universitiria Bradesce.

ShopFacil Empresa
0 ShopFécl Empresa é um shopping virtual para promover a negodacio entre empresas chentes Bradesco, Nele, a empresa tem a excelente oportunidade de
vender e comprar produtos e/ou servicos em condicies diferencdadas do mercado.
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"Boas maneiras" nas acoes de e-mail marketing

A Associacao Brasileira de Marketing Direto (ABEMD) elaborou esta
relagao de “Boas maneiras” para contribuir na estruturacao de acdes de e-mail
marketing. Trata-se de uma série de recomendagdes que conduzem a uma
utilizacdo ética, pertinente e responsavel do e-mail como ferramenta de
marketing. Estas orientagdes se fundamentam no respeito aos destinatarios
das agdes e, também, no uso adequado da internet, o que certamente
contribuird para as empresas alcancarem os resultados desejados e
construirem um relacionamento sélido e de confianca muatua com clientes e
prospects.

1. Etica. )
Atuar dentro do Cddigo de Etica da ABEMD, que conceitua
detalhadamente as boas praticas no Marketing Direto.

2. Optin.
O primeiro recebimento é muito importante, porque marca o inicio da
relagao. E preciso ter permissao para prosseguir o relacionamento, por
meio do opt in do receptor, tanto quando ele procura como quando é
procurado.
Quando é a pessoa quem procura a empresa, o campo onde é feita a
opcdo pelo recebimento da mensagem deve estar visivel e com descricdo
clara do produto ou servigo oferecido.
Quando é a empresa quem procura a pessoa, tratando-se do primeiro
contato deve-se informar como foi possivel chegar a ela, explicitar o
produto ou servico oferecido e apresentar de forma visivel a alternativa
opt in. Se a pessoa nao responder o e-mail com essa alternativa
assinalada, deve-se entender que nao deseja receber novas mensagens.

3. Opt out. )
Toda mensagem precisa ter opt out. E prerrogativa do receptor decidir o
momento em que nao quer mais receber mensagens de determinado
emissario.

4. Uso do enderecgo eletronico.
Quando houver cadastro prévio, deve ficar claro que o endereco
eletronico podera ser utilizado para o envio de mensagens comerciais, ou
seja, na geracdo de leads préprios ou, se for o caso, repassado também
com a finalidade de envio de mensagens comerciais. E o receptor deve
manifestar sua concordancia com isso.
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5. Tamanho dos arquivos.
Procure sempre limitar o tamanho dos arquivos enviados, seja no corpo
das mensagens ou nos anexos. Deve-se ter sempre em mente o publico
da média inferior em capacitacdo tecnoldgica (software, hardware e
modalidade de conexao). Sugere-se mensagens no formato txt ou htmil,
este Ultimo com tamanho maximo de 12 KB, e que as figuras (gif's) ndo
estejam anexadas na mensagem, mas sim localizadas em servidor
préprio.

6. Auto-executaveis.
Nao devem ser enviados arquivos com auto-funcionamento. Os auto-
executdveis sdo arquivos que os programas gerenciadores de e-mail
conseguem ler e interpretar, iniciando automaticamente algum processo
gue ndo é necessariamente desejado pelo receptor. Essa modalidade de
arquivo também torna o sistema vulneravel a transmissao de virus
(voluntaria ou ndo).

7. Relevancia.
O consumidor nao se incomoda em receber uma mensagem de cunho
comercial, desde que seja relevante para ele. Portanto, preocupe-se
sempre com o conceito de relevancia.

8. Frequéncia.
Deve-se preferencialmente oferecer ao cliente que assinale a opcao de
sua preferéncia na frequéncia de recebimento de informagdes ou solicitar
que ele opte entre as diversas alternativas de periodicidade que lhe sao
oferecidas. Quando nao for possivel oferecer que faca a opcdo, deve-se
deixar claro qual a frequéncia de envio das mensagens.

Politica de relacionamento.
E sempre conveniente que se tenha clareza na politica de relacionamento
adotada, o que pode ser feito por meio de um contrato/compromisso assumido

formalmente com o consumidor.
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